
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ СЕРВИСА 

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) 

Общества с ограниченной ответственностью «МСК-ОНЛАЙН» (ИНН 9721188281, КПП 

772301001, ОГРН 1227700792725), Администрации Сервиса FleetDesk, к Пользователям 

(неограниченному кругу лиц, согласившихся с условиями настоящей Оферты). 

Администрация Сервиса просит принять во внимание, что согласно п. 3 ст. 438 ГК РФ в 

случае принятия изложенных ниже условий,  физическое или юридическое лицо, индивидуальный 

предприниматель, совершивший акцепт Оферты способом, указанным в п. 1.1.6 Оферты, 

считается равносильным заключившим Договор на оказание услуг Сервиса на условиях, 

изложенных в Оферте.  

В связи с этим Пользователю рекомендовано внимательно ознакомиться с текстом 

настоящей Оферты (включая правки, вносимые с течением времени), размещенным на Сайте 

https://fleetdesk.ru/ (далее - Сайт), а в случае несогласия с ее условиями – не производить акцепт 

Оферты.  

Договор, заключенный посредством акцепта Оферты, не требует двустороннего 

подписания, считается заключенным с момента его акцепта Пользователем и действителен в 

электронном виде. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Для целей настоящей Оферты нижеприведенные термины и определения используются в 

следующем значении:  

1.1.1. Сайт — совокупность информации, текстов, графических элементов, дизайна, 

изображений, фото и видеоматериалов, иных результатов интеллектуальной деятельности, 

а также программных средств для ЭВМ, обеспечивающих публикацию для всеобщего 

обозрения информации и данных, объединенных общим целевым назначением, 

посредством технических средств, применяемых для связи между ЭВМ и сети Интернет. 

Сайт находится в сети Интернет по адресу https://fleetdesk.ru/. Исключительные права 

на Сайт принадлежат Администрации. 

1.1.2. Сервис – программно-аппаратный комплекс «FleetDesk», состоящий из Сайта, ПО,  а также 

включающий аудио, видео, графические (изобразительные) материалы, тексты, названия, 

логотипы, средства индивидуализации (фирменное наименование, коммерческое 

обозначение, товарный знак), доменное имя (доменные имена) и иные объекты, которые 

могут быть признаны объектами интеллектуальной собственности, и расположенный в сети 

Интернет по адресу https://fleetdesk.ru/ и поддоменах. Исключительные права 

на Сервис принадлежат Администрации. Сервис является онлайн-платформой для 

эффективного управления и мониторинга транспорта Пользователя.  

По тексту настоящей Оферты понятия «Сайт», «Сервис» могут быть взаимозаменяемы или 

равнозначны. 

1.1.3. Администрация - Общество с ограниченной ответственностью «МСК-ОНЛАЙН» (ИНН 

9721188281, КПП 772301001, ОГРН 1227700792725), самостоятельно или в лице 

уполномоченных лиц обеспечивающей функционирование Сайта и Сервиса. 

1.1.4. Пользователь – любое право- и дееспособное физическое или юридическое лицо, 

индивидуальный предприниматель, осуществивший Акцепт и использующее Сервис на 

условиях настоящей Оферты.  
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1.1.5. Акцепт — полное и безоговорочное принятие Пользователем условий Оферты путем 

совершения следующих совокупных действий: 

• регистрация Пользователя в Сервисе; 

• авторизованный вход Пользователя в Сервис. 

• оплата Подписки или бесплатное использование Сервиса (для бесплатных услуг). 

 

1.1.6. Оферта – публичное предложение Администрации, адресованное любому Пользователю, 

заключить с ним Договор на существующих условиях, содержащихся в Оферте, текст 

которой опубликован на Сайте. 

1.1.7. Договор - договор на оказание услуг Сервиса между Администрацией и Пользователем, 

который заключается посредством акцепта Оферты.  

1.1.8. Личный кабинет — это персональная страница Пользователя, доступная после 

регистрации и авторизации в Сервисе.  

1.1.9. Учетная запись - хранимая Администрацией совокупность данных о Пользователе, 

предоставляющая собой комбинацию уникального логина и пароля, используемая для 

аутентификации Пользователя при входе в Личный кабинет.  

1.1.10. Учетные данные – сведения, загружаемые Пользователем в Личный кабинет для 

функционирования Сервиса. 

1.1.11. Подписка — предоставление Пользователю возможности за плату в течение 

ограниченного промежутка времени получить доступ к определенному платному 

функционалу Сервиса. К отношениям Сторон в рамках Подписки применяются нормы 

действующего законодательства РФ об абонентском договоре (ст. 429.4 ГК РФ).   

1.1.12. Простая неисключительная лицензия — право Пользователя использовать Сервис 

в пределах, установленных настоящей Офертой, без права передачи лицензии третьим 

лицам, за лицензионное вознаграждение - стоимость Подписки.   

1.1.13. Срок подписки – период, начинающийся с момента оплаты стоимости Подписки 

Пользователем до момента ее окончания (тридцать календарных дней) или отмены самим 

Пользователем в порядке, предусмотренном настоящей Офертой.  

1.1.14. Услуга «автопродление Подписки» — услуга по автоматическому списанию стоимости 

Подписки путем регулярных платежей, предоставляющая Пользователю возможность 

совершать многократную (два раза и более) автоматическую (без последующих активных 

действий Пользователя по оплате Подписки) оплату Подписки по истечению срока ее 

действия после первичной оплаты, и, вплоть до момента отказа Пользователя от 

автопродления Подписки 

1.1.15. API - программный интерфейс Сервиса – набор готовых классов, процедур, функций, 

структур и констант, предоставляемых Пользователю для использования функций Сервиса 

во внешних программных продуктах. 

1.1.16. ГИС ГМП – Государственная информационная система о государственных и 

муниципальных платежах (статья 21.3 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об 

организации предоставления государственных и муниципальных услуг»). 

1.1.17. Контент Сервиса — любые размещенные на Сайте объекты интеллектуальной 

собственности Администрации в форме программного обеспечения, баз данных, 

компьютерных кодов, текстов, изображений, рисунков, фотографий, графиков, видео, 



программ, звуков, пользовательских интерфейсов, логотипов, торговых марок, которые 

являются содержанием Сайта и/или размещены на Сайте с согласия Администрации. 

1.2. В случае если в настоящей Оферте используются термины, не указанные в п. 1.1, то они 

подлежат использованию и толкованию в соответствии с действующим законодательством, 

и обычаями делового оборота, сложившимися в сети Интернет. 

2. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

2.1. Предметом настоящей оферты является оказание авторизованным Пользователям платных 

или бесплатных услуг, перечень которых представлен в Сервисе. 

2.2. В частности, посредством Сервиса Администрация оказывает следующие услуги: 

• мониторинг транспорта: 

• обеспечение оплаты платных дорог; 

• доступ к рабочему пространству других Пользователей Сервиса; 

• проверка пропусков в Москву; 

• мониторинг начислений из ГИС ГМП; 

• информирование об условиях оформления ОСАГО; 

• проверка диагностических карт; 

• хранение данных о транспортных средствах (далее – ТС), 

информации/характеристик о них, проверка данных ТС. 

 

2.3. Совершая акцепт Оферты, Пользователь уведомлен, что Сервис является комплексным 

электронным сервисом, который зависит от массы разных факторов, находящихся вне зоны 

контроля: работоспособность каналов связи, изменения в правилах и используемых 

серверов, сервисов доставки уведомлений и прочего. Доступ к Сервису на протяжении 

100% времени не гарантируется.  

2.4. Администрация оставляет за собой право изменять условия настоящей Оферты и, 

соответственно, заключенного Договора в одностороннем порядке, размещая обновленную 

версию документа на Сайте без предварительного согласования с Пользователями. Датой 

вступления в силу изменений Оферты является дата их опубликования на Сайте. Поэтому 

Администрация рекомендует Пользователям регулярно проверять условия Договора на 

предмет его изменения и/или дополнения. Действующая редакция Оферты постоянно 

размещена на Сайте. 

2.5. Пользователь соглашается, что внесение изменений и дополнений в настоящую Оферту 

влечет за собой внесение изменений и дополнений в уже заключенный путем Акцепта, и 

действующий между Сторонами Договор, и они вступают в силу одновременно с такими 

изменениями в настоящем Договоре.  

2.6. Под действие настоящей Оферты подпадают все существующие (реально 

функционирующие) на данный момент функции Сайта/ Сервиса, а также любые их 

последующие модификации и появляющиеся в дальнейшем дополнительные услуги. 

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

3.1. Обязанности Администрации: 

3.1.1. Предоставить Пользователю доступ к бесплатному и платному функционалу Сервиса (в 

рамках оплаченного периода Подписки) в соответствии с условиями настоящей Оферты. 



3.1.2. Указывать на Сайте актуальную стоимость услуг и Подписки 

3.1.3. Осуществлять техническую поддержку Пользователя. 

3.1.4. Не предоставлять Учетные данные Пользователя третьим лицам, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством РФ 

3.1.5. Решать с помощью переписки спорные ситуации при обращении Пользователя в службу 

поддержки Сайта. Если какой-либо вопрос не регулируется настоящей Офертой 

Администрация принимает решение о том, как необходимо поступить в той или иной 

ситуации. 

3.1.6. Обеспечивать работу Сервиса, в соответствии с настоящей Офертой, круглосуточно 7 дней 

в неделю, включая выходные и праздничные дни (Сервис должен быть доступен не менее 

90% времени в месяц), за исключением случаев, оговоренных в настоящей Оферте.  

3.1.7. Приложить все разумные усилия по обеспечению стабильной работы Сервиса, 

исправлению ошибок в его работе, однако, Сервис предоставляется в пользование по 

принципу «как есть». Это означает, что Администрация: 

• не гарантирует отсутствие ошибок в работе Сервиса; 

• не несет ответственность за бесперебойную работу Сервиса и его совместимость с 

программным обеспечением и техническими средствами Пользователя и иных лиц; 

• не несет ответственности за потерю данных или за причинение любых убытков, 

которые возникли или могут возникнуть в связи с использованием Сервиса; 

• не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих 

обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, 

действий вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, 

направленных на несанкционированный доступ и (или) выведение из строя 

программного и (или) аппаратного комплекса Сервиса. 

 

3.2. Администрация вправе: 

3.2.1. Самостоятельно определять способы и методы реализации Услуг без предварительного 

согласования с Пользователями. 

3.2.2. Требовать от Пользователя своевременной и полной оплаты стоимости Подписки (для 

платных услуг Сервиса) в соответствии с условиями настоящей Оферты. 

3.2.3. В любое время в одностороннем порядке изменить условия настоящей Оферты, в том числе 

вводить новые платные услуги, изменять стоимость Подписки. При этом цена уже 

оплаченной Подписки изменению не подлежит. 

3.2.4. Блокировать использование Сервиса при возникновении подозрений 

несанкционированного использования Сервиса с использованием данных Пользователя с 

немедленным (в тот же день) уведомлением о произведенной блокировке. 

3.2.5. Временно или постоянно отменить Подписку и /или заблокировать учетную запись 

Пользователя в случае существенного нарушения Пользователем условий Оферты, 

которыми считаются: 

• Однократное нарушение Пользователем п.3.3. Оферты; 

• грубое общение Пользователя с Администрацией или другим Пользователем, 

употребление ненормативной лексики, хамство, общие призывы к недоверию либо 

оскорбление Администрации; 
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• массовая рассылка электронных сообщений коммерческого, рекламного и иного 

характера, не согласованных получателем через технические ресурсы Сайта;  

• рассылка «спама» через ресурсы, не принадлежащие Администрации, в том случае, 

если в сообщении указаны координаты (адрес сайта, электронной почты и т.д.), 

поддерживаемые Администрацией. 

• иные случаи по усмотрению Администрации. 

 

В силу п. 2 ст. 781 ГК РФ (невозможность исполнения, возникшая по вине Администрации) 

стоимость услуг, оплаченных Пользователем, не подлежит возврату.   

 

3.2.6. Осуществлять контроль за функционированием Сервиса, за его работоспособностью, а 

также за действиями Пользователей в процессе использования ими функциональных 

возможностей Сервиса. 

3.2.7. При выполнении условий настоящей Оферты привлекать к исполнению третьих лиц. 

3.2.8. Прерывать работу Сервиса, если это, в частности, обусловлено невозможностью 

использования информационно-транспортных каналов, не являющихся собственными 

ресурсами Администрации, либо действием и/или бездействием третьих лиц, если это 

непосредственно влияет на работу Сайта в том числе при аварийной ситуации. При этом 

Администрация не несет какой-либо ответственности перед Пользователем и не возмещает 

ему какие-либо убытки и/или потерянную прибыль, в т.ч. понесенный Пользователем и/или 

третьими лицами из-за разглашения, потери Пользователем или кражи у Пользователя 

персональных данных, а также возникшие или могущие возникнуть у Пользователя в связи 

с задержками, перебоями в работе и невозможностью полноценного использования 

ресурсов и Сервиса, возникших по вышеперечисленным причинам. 

3.2.9. Направлять Пользователю сообщения рекламно-информационного характера посредством 

e-mail и sms-рассылок с информацией о скидках, акциях, новых поступлениях и т.п. 

Частота рассылок определяется Администрацией самостоятельно, в одностороннем 

порядке.  

3.2.10. С момента расторжения или прекращения срока действия Оферты Администрация имеет 

право удалить все данные Пользователя из Сервиса без возможности восстановления и 

освобождается от любых обязательств, связанных с аутентификационными данными 

Пользователя.  

3.3. Обязанности Пользователя: 

3.3.1. До момента акцепта Оферты ознакомиться с содержанием настоящей Оферты, соблюдать 

ее условия.  

3.3.2. В случае выбора платных услуг - оплачивать стоимость Подписки. 

3.3.3. Заполнять Учетные данные в системе Сервиса достоверными сведениями. В случае 

изменения этих данных, в том числе при прекращении права собственности (владения) на 

ТС или об изменении в учетных документах в отношении ТС самостоятельно 

редактировать учётные данные не позднее 3 (трех) рабочих дней. 

3.3.4. Хранить логин и пароль от Личного кабинета вне доступа третьих лиц и своевременно их 

менять в случае утери или иной необходимости. Не передавать третьим лицам доступ к 

Личному кабинету. 



3.3.5. Нести ответственность за все действия, совершенные с использованием его логина и 

пароля. Пользователь обязуется незамедлительно уведомлять Администрацию обо всех 

случаях нарушения безопасности и несанкционированного доступа к Личному кабинету. 

При невыполнении Пользователем данной обязанности Пользователь самостоятельно и в 

полном объеме несет ответственность за действия, совершенные под его учетной записью. 

Для проведения проверки учетная запись может подвергнуться технической блокировке.  

3.3.6. Использовать Сервис только для законных целей и законными способами с учетом 

законодательства РФ и международных норм, не допускать любых противоправных 

действий, в том числе тех, которые будут представлять собой уголовное преступление, 

приведут к административной или гражданской ответственности, могут каким-либо 

образом нанести ущерб Администрации и(или) третьим лицам; 

3.3.7. Не использовать Сервис для создания и публикации программ для ЭВМ или баз данных 

аналогичных Сайту, включать Сервис в какие бы то ни было базы данных и/или программы 

для ЭВМ;  

3.3.8. Не использовать Сервис в целях создания подобного и (или) конкурентного продукта или 

сервиса с целью получения коммерческой или финансовой выгоды, использовать Сервис в 

составе коммерческих продуктов, для предложения коммерческих продуктов или услуг 

третьим лицам; 

3.3.9. Не декомпилировать, дизассемблировать, любым образом модифицировать код элементов 

Сайта и Сервиса и/или необходимых для функционирования Сайта и Сервиса, не 

осуществлять действия, направленные на дестабилизацию функционирования Сервиса, 

осуществлять попытки несанкционированного доступа к управлению Сервисом или его 

закрытыми разделами, иным другим образом не вмешиваться в работу Сайта/Сервиса с 

целью нарушения его нормального функционирования. 

3.3.10. Не влиять своими действиями на деловую репутацию Сервиса и Администрации, в том 

числе не допускаются негативные публикации Пользователя на любых ресурсах и в любой форме, 

касающиеся Сервиса и Администрации. 

3.4. Пользователь вправе: 

3.4.1. Приобретать Услуги при условии соблюдения действующего законодательства РФ, условий 

настоящей Публичной оферты.  

3.4.2. Прекратить использование Сайта и Сервиса в любое время. 

3.4.3. Отменить Подписку в любое время. Пользователю будет доступна оплаченная Подписка 

до окончания оплаченного периода. 

3.4.4. В любой момент обратиться к Администрации для выяснения ситуации и принятия 

необходимых мер в случае возникновения в работе Сервиса проблем технического 

характера, а также в случае получения Пользователем сообщений, являющихся 

несанкционированной рекламной рассылкой, либо содержащих угрозы или файлы с 

подозрением на вирус, а также если Пользователь обнаруживает факты, дающие основания 

полагать, что его доступ к Сайту был использован кем-либо не санкционированно. 

4. УСЛОВИЯ ДОСТУПА К СЕРВИСУ 

4.1. Без регистрации Пользователю доступен только просмотр контента на Сайте. 

4.2. Для оплаты доступа к Сервису Пользователю (в том числе и в случае выбора бесплатных 



услуг) необходима регистрация на Сайте. 

4.3. Регистрация обеспечивает доступ в Личный кабинет, содержащий панель управления 

Сервисом, историю оплаты Подписок, а также позволяет корректировать данные профиля и 

персональные данные Пользователя. 

4.4. Пользователь нажатием на кнопку «Регистрация» заполняет регистрационную форму: 

• имя; 

• фамилия; 

• e-mail; 
 

4.5. Далее Пользователь вводит код подтверждения, полученный посредством сообщения на 

электронную почту, указанную Пользователем. 

4.6. При отправке заполненной Регистрационной формы Пользователь обязан предоставить 

свое согласие на обработку персональных данных согласно Политике обработки 

персональных данных. 

4.7. Одновременно Пользователь может иметь только один Профиль, привязанный к одному 

адресу электронной почты. Любые действия, совершенные с использованием учётной 

записи Пользователя, считаются совершенными соответствующим Пользователем. 

4.8. При отправке заполненной регистрационной формы Пользователь обязан предоставить 

свое согласие на обработку персональных данных согласно Политике обработки 

персональных данных. 

5. ПРИОБРЕТЕНИЕ ПОДПИСКИ, ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

5.1. Для приобретения Подписки на платные услуги Пользователь, после регистрации и 

авторизации в Сервисе выбирает необходимый Тариф из представленных на Сайте и 

заполняет форму оплаты. 

5.2. После зачисления денежных средств Пользователь автоматически получает доступ к 

Подписке. Если доступ не предоставлен, Пользователю следует написать на электронную 

почту support@fleetdesk.ru. 

5.3. По истечении периода Подписки (в случае, если Пользователь отменил подписку) доступ в 

Сервис прекращается. В этом случае Администрация не несет ответственность за потерю 

любой информации Пользователя. 

5.4. Стоимость Подписки для различных тарифов указана на Сайте в соответствующем разделе, 

определяется в рублях Российской Федерации, НДС не облагается. 

5.5. Оплата производится на условиях 100% предоплаты за период Подписки.  

5.6. Пользователь оплачивает Подписку безналичным способом банковской картой с 

использованием интернет-эквайринга. Для юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей доступна оплата по счету на оплату 

5.7. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет 

Администрации. 

5.8. Администрация вправе в любое время в одностороннем порядке изменять стоимость 

Подписки, сообщив о таком изменении Пользователю посредством публикации на Сайте.  
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5.9. Пользователь самостоятельно несет ответственность за ошибки, которые допущены им при 

оплате. Администрация не несет ответственности за убытки и иные неблагоприятные 

последствия, которые могут возникнуть у Пользователя в случае неправильного указания 

назначения платежа. 

5.10. Безопасность, а также иные условия использования выбранных Пользователем способов 

оплаты выходят за рамки настоящей Оферты и регулируются соглашениями с 

соответствующими платежными интеграторами, сервисами. 

5.11. Пользователь подтверждает свое согласие с тем, что персональные данные, которые 

Пользователь предоставляет Администрации при оплате могут быть переданы кредитным 

организациям, участвующим в проведении соответствующих операций. 

5.12. Производя Акцепт Оферты, Пользователь соглашается с получением Услуги 

«Автопродление Подписки», правилами и условиями ее оказания. После окончания срока 

действия Подписки, условия Подписки автоматически пролонгируются на один 

месяц с автоматическим безакцептным списанием полной стоимости последнего 

оплаченного тарифа Подписки с банковской карты, данные которой Пользователь 

указывает при первоначальной оплате. 

5.13. В случае недостаточности денежных средств на банковской карте/счете Пользователя или 

невозможности проведения платежа Подписка на новый срок не предоставляется, а услуга 

«Автопродление Подписки» отключается. 

5.14. При изменении Администрацией стоимости Подписки Автопродление Подписки 

на очередной новый срок, следующий за периодом, в течение которого произошло такое 

изменение, будет произведено по новой цене.  

5.15. Пользователь может в любое время отказаться от Автопродления Подписки, направив 

запрос на электронную почту support@fleetdesk.ru. 

5.16. Действие Подписки для данного Пользователя прекращается со дня, следующего за 

последним днем оплаченного периода; списание денежных средств с банковской 

карты/счета Пользователя за следующий период действия Подписки, соответственно, не 

производится. 

6. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ СЕРВИСА 

6.1. Услуги, перечисленные в п.2.2. Оферты, предоставляются Сервисом на основании учетных 

данных Пользователя. 

6.2. После регистрации и авторизации Пользователь, путем заполнения специальных форм 

создает рабочее пространство своей организации. Он вправе пригласить в рабочее 

пространство других Пользователь (платная услуга), доступ для которых будет 

бесплатным. 

6.3. Пользователь средствами Сервиса самостоятельно настраивает автоматическое 

формирование и отправку необходимых ему отчетов о результатах проверок на свой адрес 

электронной почты после каждого обновления данных. В этом случае приоритетным 

источником данных Заказчик должен считать информацию, загруженную в Личный 

кабинет.  

6.4. Обновление информации о штрафах, исполнительных производствах, иных оплатах в 

Сервисе осуществляется ежедневно при условии оплаченной Пользователем Подписки. 
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При этом Администрация не несет ответственность за нарушения в работе Сервиса, связанные с 

техническими проблемами на стороне ГИС ГМП. 

6.5. Администрация не несет ответственности за содержание информации, хранящейся в ГИС 

ГМП, а также за своевременность передачи администраторами штрафов такой информации 

в ГИС ГМП.  

6.6. Администрация не несет ответственность за предоставление (не 

предоставление/несвоевременное предоставление) информации о штрафах и 

исполнительных производствах по причинам:  

• ошибок, допущенных Пользователем в Учетных данных,  

• несвоевременности добавления Учетных данных в Сервис,  

• неполноты добавленных Учетных данных.  

 

7. РАСТОРЖЕНИЕ ОФЕРТЫ.  

7.1. Стороны пришли к соглашению об отсутствии необходимости подписания акта приема-

передачи оказанных услуг. Обязательства Администрации по предоставлению 

Пользователю доступа к Сервису считаются выполненными перед Пользователем: 

 

• Для платных услуг - в момент предоставления Подписки, независимо от того, было 

ли затребовано Пользователем соответствующее исполнение от Администрации в 

течение Срока подписки (п. 429.4 ГК РФ). 

• Для бесплатных услуг – регистрация и авторизация в Сервисе. 

  

7.2. Договор Оферты может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в одностороннем 

порядке по письменному требованию одной из Сторон по основаниям, предусмотренным 

гражданским законодательством РФ.  

 

7.3. В случаях, указанных в п. 3.2.5 Оферты Администрация вправе в одностороннем порядке 

расторгнуть оферту. В силу п. 2 ст. 781 ГК РФ (невозможность исполнения, возникшая по 

вине Заказчика) стоимость Подписки не возвращается.   

 

8. ПОРЯДОК ВОЗВРАТА ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

8.1. По окончании срока действия Подписки стоимость Подписки, уплаченная Пользователем, 

возврату не подлежит в силу ст. 429.4 ГК РФ (Договор с исполнением по требованию 

(абонентский договор). Обязательства Администрации по предоставлению доступа к 

Подписке считаются выполненными перед Пользователем независимо от того, пользовался 

ли он Сайтом в течение Срока подписки. 

8.2. Возврат неиспользованной части Подписки может быть осуществлен исключительно в 

период действия Подписки при условии отсутствия нарушений Пользователем 

настоящей Оферты. Возврат стоимости производится в сумме пропорционально периоду 

использования Подписки. Размер суммы, подлежащей возврату, рассчитывается в 

следующем порядке:  

Z = (Х - (У*N), где: 

Z - сумма, подлежащая возврату; 

Х - полная стоимость Подписки за Срок Подписки; 

У - стоимость 1 дня Подписки; 

N –количество дней, в течение которых Пользователь получал доступ к Сервису. 



 

8.3. Возврат производится по заявлению Пользователя, направленному на электронную почту  

support@fleetdesk.ru. 

8.4. Администрация вправе добровольно вернуть денежные средства за текущий расчетный 

период Подписки в следующих случаях 

• если списание денежных средств за Подписку произошло в результате 

мошеннических действий третьих лиц при отсутствии вины и фактов нарушения 

Оферты со стороны Пользователя 

• в индивидуальном порядке по запросу Пользователя на электронную почту  

support@fleetdesk.ru. 

 

8.5. Администрация вправе в одностороннем порядке расторгнуть оферту и заблокировать 

доступ Пользователю к Сервису без объяснения причин. В этом случае Администрация 

обязуется вернуть подписчику денежные средства за не истекший срок подписки в порядке, 

указанном в п. 8.2. Оферты. Администрация уведомляет Пользователя о расторжении через 

интерфейс Личного кабинета либо посредством электронной почты. Возврат производится 

по заявлению Пользователя, направленному на электронную почту  support@fleetdesk.ru 

8.6. Если по причинам, зависящим от Администрации, Пользователь не получил доступ к 

Подписке, по его письменному заявлению Администрация производит возврат стоимости 

подписки в порядке, указанном в п. 8.2. Оферты. Возврат производится по заявлению 

Пользователя, направленному на электронную почту  support@fleetdesk.ru 

8.7. Денежные средства зачисляются Пользователю в течение 10 (десяти) дней с момента 

поступления требования банковским переводом по реквизитам, указанным Пользователем 

в заявлении.  

8.8. Пользователь соглашается с тем, что платежные сервисы, агрегаторы и/или провайдеры 

платежей могут взимать с Администрации комиссию за совершения операций по переводу 

таких денежных средств. 

9. КОНТЕНТ СЕРВИСА. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

9.1. Сайт и Сервис являются интеллектуальной собственностью Администрации, правовая 

охрана которой устанавливается Гражданским Кодексом Российской Федерации, 

международными договорами Российской Федерации. Администрация 

гарантирует наличие у нее прав, необходимых для исполнения настоящего Договора, при 

этом Администрация информирует Пользователя, что согласно ст. 1262 Гражданского 

кодекса Российской Федерации государственная регистрация прав в отношении баз данных 

осуществляется по желанию Администрация. 

9.2. Использование Контента Сайта/Сервиса для любых целей, прямо не разрешенных 

настоящей Офертой строго запрещено. Такие материалы нельзя копировать, 

воспроизводить, распространять, передавать, транслировать, демонстрировать, продавать, 

лицензировать или иным образом использовать для любых целей без согласия 

Администрации. 

9.3. Содержимое Сервиса может содержать ссылки на другие сайты в сети Интернет. Такие 

сайты и их контент не проверяются Администрацией на соответствие тем или иным 

требованиям (достоверности, полноты, законности и т.п.). Администрация не несет 
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ответственность за любую информацию, материалы, размещенные на сайтах третьих лиц, к 

которым Пользователь получает доступ с использованием Сервиса. 

9.4. Ссылка (в любой форме) на любой сайт, продукт, услугу, любую информацию 

коммерческого или некоммерческого характера, размещенная в Сервисе, не является 

одобрением или рекомендацией данных продуктов (услуг, деятельности) со стороны 

Администрации. 

10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

10.1. Ответственность Администрации ограничивается обеспечением функционирования 

Сервиса.  

10.2. Пользователь соглашается, что Администрация не предоставляет никаких прямых и 

косвенных гарантий 100% эффективности Сервиса в качестве инструмента продвижения. 

Функционал Сервиса направлен на соблюдение конверсионных данных развития контента 

Пользователя, и не допускает неправдоподобного роста продвижения и/или накрутки. 

Пользователь соглашается с тем, что результат продвижения зависит от многих 

неизвестных Администрации факторов со стороны самого Пользователя: регулярный 

постинг контента, привлечение подписчиков, призывы к действию аудитории, постоянное 

взаимодействие с подписчиками).  

10.3. Принимая положения Оферты, Пользователь осознает и безоговорочно соглашается с тем, 

что Администрация не несет ответственности перед Пользователем за: 

• какие-либо прямые, косвенные, случайные, специальные, опосредованные и 

штрафные убытки, понесенные Пользователем, в процессе использования Сервиса. 

К таким убыткам относится, помимо прочего, упущенная выгода (как прямая, так и 

косвенная), ущерб деловой репутации и прочие виды нематериального ущерба, 

потеря данных; 

• какие-либо убытки или причиненный Пользователю ущерб, в том числе убытки и 

ущерб в результате расчета Пользователя на полноту, точность или достоверность 

какой-либо информации на страницах Сервиса; 

• нарушения по вине Пользователя конфиденциальности пароля к 

персонифицированному доступу к Сервису, в том числе за какие-либо убытки или 

причиненный Пользователю ущерб, понесенные Пользователем из-за 

несанкционированного использования Сервиса неуполномоченными лицами. 

Пользователь полностью ответственен за сохранность своих данных.  

 

10.4. Администрация не несет ответственности за возможные сбои и перерывы в работе Сервиса 

и вызванные ими потерю информации. Администрация не несет ответственности за любой 

ущерб компьютеру Пользователя, мобильным устройствам, любому другому 

оборудованию или программному обеспечению, вызванный или связанный с 

использованием Сервиса или сайтов, доступных по гиперссылкам, размещенным на сайте 

Сервиса. 

10.5. Администрация не несет ответственности и не компенсирует убытки Пользователя в 

случае, если Пользователь не может воспользоваться Сервисом по следующим причинам: 

• технологические неисправности каналов связи общего пользования, посредством 

которых осуществляется доступ к Сервису, утраты пользователем доступа в 

интернет по любой причине, ошибки, пропуски, перерывы в работе или передаче 

данных, дефекты линий связи и иные технические сбои;  



• несанкционированное вмешательство в работу сайта третьих лиц, включая 

хакерские, DDoS-атаки, действия вирусных программ и иные нарушения работы 

Сервиса.  

•  утрата пользователем доступа к профилю, в том числе при наличии признаков 

несанкционированного его использования; 

• при наступлении обстоятельств непреодолимой силы. 

 

10.6. При любых обстоятельствах ответственность Администрация в соответствии со статьей 15 

Гражданского кодекса России ограничена размером денежных средств, уплаченных 

Пользователем за Дополнительные услуги. 

10.7. За нарушение авторских и исключительных прав Администрации последняя вправе первый 

раз предупредить, в последующие взыскать с Пользователя компенсацию в соответствии с 

п. 3 ст. 1252 и ст. 1301 ГК РФ в размере до 1 000 000,00 (одного) миллиона рублей за 

каждый выявленный факт нарушения. 

10.8. За причинение Пользователем вреда деловой репутации Сервиса, негативные публикации 

Пользователя относительно Сервиса Администрация вправе первый раз предупредить, в 

последующие взыскать с Пользователя компенсацию в соответствии с п. 3 ст. 1252 и ст. 

1301 ГК РФ в размере до 1 000 000,00 (одного) миллиона рублей за каждый выявленный 

факт нарушения. 

10.9. Требование Администрации о выплате штрафа подлежит немедленному удовлетворению в 

добровольном, досудебном порядке. В случае отказа, либо не удовлетворения требования о 

выплате штрафа Пользователем, Администрация вправе незамедлительно обратиться в суд 

за защитой нарушенного права, без соблюдения досудебного претензионного порядка 

урегулирования спора.  

10.10. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение 

обязательств вследствие обстоятельств непреодолимой силы. Под обстоятельствами 

непреодолимой силы понимаются: цунами, шторм, землетрясение, наводнения, природные 

пожары, тайфун, ураганы, засуха, изменение санитарно-эпидемиологической обстановки, 

катастрофы, массовые выступления, решения государственных органов, а также иные 

обстоятельства, возникшие в результате событий чрезвычайного характера. Сторона, 

попавшая под действие непреодолимой силы, при первой возможности, но не позднее трех 

дней, уведомляет другую сторону в письменном виде о случившемся.  

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ОФЕРТЫ 

11.1. Срок для совершения Акцепта оферты ограничен нахождением Оферты на Сайте.  

11.2. Договор, заключенный посредством акцепта Оферты, вступает в силу с момента 

совершения акцепта и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

11.3. Признание судом недействительности какого-либо положения настоящей Оферты не влечет 

за собой недействительность остальных положений. 

12. ИНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

12.1. Все разногласия, возникшие при исполнении Договора, заключённого в результате акцепта 

Оферты, Стороны разрешают путем переговоров. Претензионный порядок обязателен. 

Срок ответа на претензию - 20 календарных дней.  



12.2. В той мере, в которой это разрешено обязательным местным законодательством (по защите 

прав потребителей), любой спор будет передаваться на рассмотрение исключительно в 

компетентные суды по месту нахождения Администрации. 

12.3. Стороны условились применять к подписанию документов, составляющих содержание 

электронной переписки Сторон, правила о простой электронной подписи, рассматривая в 

качестве такой простой электронной подписи адреса: 

• для Администрации: support@fleetdesk.ru; 

• для Пользователя: адрес электронной почты Пользователя и номер телефона, 

указанные при заполнении форм на Сайте, в переписке Сторон.  Также сочетание 

адреса электронной почты и пароля Пользователя в Сервисе является простой 

электронной подписью Пользователя и подтверждает его согласие с условиями 

настоящего Соглашения в полном объеме и без каких-либо оговорок. 

 

12.4. Стороны договорились приравнивать такие простые электронные подписи к аналогу 

собственноручной подписи Сторон, а документы в электронной форме – к аналогам 

документов на бумажном носителе.  

12.5. Стороны признают, что все уведомления, сообщения, соглашения, документы и письма, 

направленные с использованием уполномоченных адресов электронной почты, могут быть 

использованы в качестве письменных доказательств в суде. 

13. РЕКВИЗИТЫ АДМИНИСТРАЦИИ 

Общество с ограниченной ответственностью «МСК-ОНЛАЙН»  

(ООО «МСК-ОНЛАЙН») 

Юридический и фактический адрес: 109044, г.Москва, вн.тер.г. Муниципальный округ 

Южнопортовый, ул. Крутицкий Вал, д. 14 

ИНН 9721188281, КПП 772301001 

ОГРН 1227700792725 

Р/счет: 40702810402370014659 

Кор/счет: 30101810200000000593 

АО «АЛЬФА-БАНК»  

БИК 044525593 

E-mail: support@fleetdesk.ru 
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